
 

Culpeper preassignment       

  
 
 
 

<Date> 
 
 
<Case Name>       
<Address>       
<City>, <State> <Zip> 
 
Important information about your health care coverage.  

 
Effective <DATE>, your Medicaid/FAMIS Plus health care coverage will be provided through a managed care 
organization (MCO), AMERIGROUP Community Care.  AMERIGROUP provides health care coverage 
through a group of doctors, hospitals, and specialists that work together to give you the care you need.  
 
AMERIGROUP can help you get the care you need when you are sick or if you have special medical problems.  
All you need to do is let AMERIGROUP or the Managed Care HelpLine know you need help.  
 
Look for a welcome packet from AMERIGROUP, around the end of next month, with important membership 
materials including your AMERIGROUP health plan ID card, member handbook, and provider directory.  Call 
AMERIGROUP Member Services at 1-800-600-4441 (TTY 1-800-855-2880) if you have questions about 
your providers or how to access services.    

 
Your AMERIGROUP ID card does not replace your plastic Medicaid/FAMIS Plus ID card.  You should show 
both cards when receiving care and never throw away your plastic ID card.  
 
The Managed Care HelpLine is available Monday – Friday, 8:30 a.m. – 6:00 p.m. (Translation Services 
Available) at 1-800-643-2273, TDD #1-800-817-6608. 
 
 
         NAME                 ID#                         

«RECIPNAME»     «RECIP_ID»      
   

 
 
 
 
 
 
A monthly premium is paid by the Virginia Medicaid program to your MCO for your coverage. If you are found ineligible for prior months 
of coverage due to your failure to report truthful information or changes in your circumstances to your worker, you may have to repay these 
premiums, even if you received no medical services during those months. 
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<Date> 
 
<Case Name>       
<Address>       
<City>, <State> <Zip> 
 

Información importante sobre su cobertura de atención médica  

 
A partir de <DATE>, su cobertura de atención médica de Medicaid/FAMIS Plus será proporcionada a través de 
una organización de cuidados administrados (MCO plan de salud) AMERIGROUP Community Care. 
AMERIGROUP ofrece cobertura de atención médica a través de un grupo de médicos, hospitales y 
especialistas que trabajan en conjunto para proveerle la atención que usted necesita.  
 
AMERIGROUP puede ayudarle a recibir la atención que usted necesita cuando esté enfermo o si tiene 
problemas médicos especiales.  Simplemente debera informarle a  AMERIGROUP o la linia de ayuda de 
Cuidados Administrados, (HelpLine por su nombre en inglés) que usted necesita ayuda.  
  
Usted recibirá un paquete de bienvenida de AMERIGROUP, alfinales del próximo mes.Con materiales 
importantes de su inscripción e incluyendo su tarjeta de identificación del plan de salud de AMERIGROUP, 
el manual para miembros y un directorio de proveedores.  Llame al Servicios al Miembro de AMERIGROUP 
al 1-800-600-4441 (TTY 1-800-855-2880) si tiene alguna pregunta sobre sus proveedores o sobre cómo recibir 
los servicios.    

 
Su tarjeta de identificación de AMERIGROUP no reemplaza su tarjeta plástica de identidad de 
Medicaid/FAMIS Plus.  Debe mostrar ambas tarjetas cuando reciba atención médica y nunca deseché 
 tarjeta plástica de identidad.  
 
La HelpLine de Cuidados Administrados está disponible de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 6:00 p.m. 
(Servicios de Traducción Disponibles) al 1-800-643-2273, TDD #1-800-817-6608. 
 
 
         NOMBRE                 No. de Identificación:                 
       «RECIPNAME»     «RECIP_ID»     
    
 
 
 
 
 
 
 
Virginia Department of Medical Assitance Services paga una cuota mensual (prima) por su cobertura médica a su MCO. Si usted no reunió 
los requisitos por los meses anteriores de su cobertura, debido a que usted no envió la información correcta o cambios en su situación a su 
empleador (partrón), usted puede tener que reembolsar (pagar) las cuotas mensuales, si usted recibió servicios médicos durante esos meses. 
 


