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It's Time to Choose a Managed Care Organization (MCO)

This letter is about the new way you will get your Medicaid/FAMIS Plus covered health care. Soon you will get
your health care through a Managed Care Organization (MCQO). An MCO is an organization that offers health
care coverage through a group of doctors, hospitals, and specialists that work together to give you the care you
need.

Your MCO can help you get the care you need when you are sick or if you have special medical problems. All
you need to do is let your MCO or the Managed Care HelpLine know you need help.

You have a choice of MCOs. Look at the information that came with this letter. It will help you choose the
MCO that is best for you and/or your family members. Call your Managed Care HelpLine at 1-800-643-
2273, TDD #1-800-817-6608, Monday — Friday, 8:30 a.m. — 6:00 p.m. (Translation Services Available) to:

¢ ask any questions you have about MCOs or this letter.
¢ find out if your doctor (PCP) is in the MCO you want.
¢ choose the MCO you want for your medical care.

You must call your Managed Care HelpLine by <CALL BY DATE> to choose a MCO from the enclosed
comparison chart. You do not need to call if you want to be enrolled in the MCO listed below. If you do not
call you will be enrolled in the MCO listed below. You will receive an identification card from your new MCO.
This does not replace your plastic Medicaid/FAMIS Plus ID card. You should show both cards when receiving
care and never throw away your plastic ID card.

NAME 1D# MCO

<Recipient Name> <12-Digit Recipient ID #> <MCO Name>

A monthly premium is paid by the Virginia Medicaid program to your MCO for your coverage. If you are found ineligible for prior
months of coverage due to your failure to report truthful information or changes in your circumstances to your worker, you may have
to repay these premiums, even if you received no medical services during those months.
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Este es el momento de elegir un plan de seguro médico de una organizacion de atencion administrada
(MCO en inglés)

Esta carta es sobre la nueva forma de obtener su seguro médico cubierto por Medicaid. Pronto usted obtendra su
atencion médica a través de una organizacion de atencion administrada (MCO). Una MCO es una organizacion
que ofrece cobertura de seguro médico a través de un grupo de medicos, hospitales y especialistas que trabajan
juntos para darle la atencion que necesite.

Su MCO puede ayudarlo a obtener la atencion que necesite cuando esté enfermo o si tiene problemas medicos
especiales. Sdlo tiene que informar a la MCO o a la linea de informacion que necesita ayuda.

Usted tiene varias opciones de MCO. Lea la informacion que viene con esta carta. Esto lo ayudara a elegir la
mejor MCO para usted y sus familia. LIame a la linea de ayuda al 1-800-643-2273, TDD N° 1-800-817-6608,
de lunes a viernes, de 8:30 am. a 6:00 pm. (tenemos servicios de intérpretes) para:

¢ hacer cualquier pregunta que tenga sobre las MCO o esta carta
¢ averiguar si su médico personal esta en la MCO que usted quiere.
¢ elegir la MCO que usted quiera para su atencién médica.

Usted debe llamar a la linea de ayuda antes del <CALL BY DATE> para elegir una MCO del cuadro de
comparacion que adjuntamos. Usted no tendré que llamar si quiere ser unirse a la MCO que esta escrita
mas abajo. Si usted no llama, lo afiliaremos a la MCO escrita mas abajo.

NOMBRE N° DE IDENTIFICACION MCO
<Recipient Name> <12-Digit Recipient ID #> <MCO Name>

Virginia Department of Medical Assitance Services paga una cuota mensual (prima) por su cobertura médica a su MCO. Si usted no
reuni6 los requisitos por los meses anteriores de su cobertura, debido a que usted no envi6 la informacion correcta o cambios en su
situacion a su empleador (partron), usted puede tener que reembolsar (pagar) las cuotas mensuales, si usted recibié servicios médicos
durante esos meses.
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