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<DATE> 
 
 

 
 
<NAME> 
<ADDRESS> 
<CITY STATE ZIP> 
 
 
 Starting <DATE>, medical care for you and/or your family members listed in this letter 
will once again be provided through a MEDALLION Primary Care Physician (PCP). 
 
 If you have questions or want to change PCPs, please call your Managed Care 
HelpLine, 1-800-643-2273, TDD# 1-800-817-6608, Monday – Friday 8:30 a.m. – 6:00 p.m. 
(translation services available).  You may not be able to change PCPs until the next open 
enrollment period.   
 
 You have the right to call your Managed Care HelpLine and tell them about any 
problems you are having with your PCP or the care provided.  You also may write directly to the 
Department of Medical Assistance Services, 600 East Broad Street, 11th Floor, Richmond, 
Virginia 23219. 
 
 
 
 
NAME   ID#   DOCTOR/PCP NAME  PHONE 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

<DATE> 
 

 
 
 
<NAME> 
<ADDRESS> 
<CITY STATE ZIP> 
 
 

Apartir de <Date>, nuevamente proveeremos el cuidado médico para usted y/o el 
miembro de la familia mencionado en esta carta a través de un médico primario del cuidado del 
MEDALLÓN (PCP). 

 
            Si usted tiene preguntas o desea cambiar PCPs, por favor llame a su organización de 
cuidados administrados HelpLine, 1-800-643-2273, TDD# 1-800-817-6608, lunes - viernes  
8: 30 A.M - 6:00 P.M. (servicios de interpretación disponibles).  Usted no puede cambiar 
PCPs hasta el próximo periodo de inscripción.   
 
            Usted tiene el derecho de llamar su organización de cuidados administrados HelpLine y  
decirles sobre cualquier problema que usted esté teniendo con su PCP o el cuidado 
proporcionado.  Usted también puede escribir directamente al departamento de Servicios de 
Asistencia Médica, 600 East Broad Street, Suite 1300. Richmond, Virginia 23219. 
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